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Mein Zuhause, mein Biiro, meine Welt . ..

Helmut Link, Geschaftsfiihrer Vertrieb und Marketing des Biirodrehstuhlherstellers
Interstuhl, I&sst das vergangene Jahr im FACTS-Interview Revue passieren. Hinsichtlich
der gesetzten Ziele fir Marketing und Vertrieb wirft das neue Jahr aber bereits seine

Schatten voraus.

FACTS: Wie beurteilen Sie den bisherigen Jah-
resverlauf— vor allem hinsichtlich der gesteck-
ten Vertriebsziele?

Helmut Link: Schon in den letzten Monaten
des Jahres 2010 verzeichnete Interstuhl ein
deutliches Wachstum. Dieser Erfolg setzte sich
nun 2011 fort. Einen deutlichen Aufwiirtstrend
weist das Exportgeschift auf, das erklirterma-
Ben eines der wichtigsten Zukunftsfelder von
Interstuhlist, Mit 19.500 Stiihlen fiir die Zayed
University in Abu Dhabi haben wir dieses Jahr
den groften Einzelauftrag der Unternehmens-
geschichte erhalten. In den USA entwickelt
sich die Zusammenarbeit mit Kimball Office
dulerst vielversprechend. Rundum betrachtet
blicken wir also auf ein erfolgreiches Jahr zu-
riick. Hauptverantwortlich fiir die Verkaufser-
folge sind die erfolgreiche Markteinfithrung
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der Weltneuheit AirPad und die extrem breite
Produktpalette, die die Méglichkeit bietet, auf
das nach wie vor unterschiedliche Wirtschafts-
wachstum der einzelnen Linder zu reagie-
ren.

FACTS: Im kommenden Januar wird Interstuhl
erstmalig auf der Einrichtungsmesse IMM in
Kéln vertreten sein, Welchen Hintergrund hat
diese Entscheidung?

Link: Wir stellen fest, dass Grenzen in vielen
Bereichen des Lebens, der Gesellschaft und
der Politik ihre Bedeutung verlieren. Das gilt
auch fiir die Bereiche Leben und Arbeiten, die
mehr und mehr zusammenwachsen - gleich-
zeitig legen die Menschen immer groReren
Wert auf die Qualitdt der Umstdnde, Wer ver-
antwortungsvoll arbeitet, braucht entspre-
chende Hilfsmittel und M&bel, braucht eine
Ausstattung, die den hohen Anspriichen ge-
recht wird. Das gilt fiir das Biiro und in zuneh-
mendem Male aber auch fiir zu Hause; denn
eine wachsende Anzahl von Menschen arbei-
tet zeitweise oder ganz in den eigenen vier
Winden, wo die Einrichtung genauso profes-
sionell sein soll wie am Firmenarbeitsplatz.
Somit ist die Teilnahme an der IMM eine logi-
sche Konsequenz fiir uns.
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FACTS: Inwiefern sprechen die Produkte von
Interstuhl denn die Zielgruppe der IMM an?
Link: Seit Jahren stellen wir Biirostithle her, die
lingst Eingang in anspruchsvolle Wohnberei-
che gefunden haben. Silver und Axos stehen
wie selbstverstdndlich an und in Ess- und
Wohnbereichen und ihre Benutzer kénnen
sich dort nichts anderes mehr vorstellen. Nun
kommt Volume 8, ein Biirostuhl, der mehr als
alle anderen eine hohe Affinitit zum Wohnen
hat. Deshalb sehen wir dieses Produkt nicht
nur im Biiro, sondern auch in der Home-Zone,
wo Leben, Arbeiten und Genuss in einer pri-
ckelnden Synthese aufeinandertreffen. In
diesem Sinne erwarten wir schon ein grofes
Interesse der Besucher an unseren Produk-
ten. Unser Messemotto ,HOMEZONE -
anytime ~ anywhere. My home - my office -
my world* driickt die aktuelle Entwicklung
eigentlich ganz gut aus: ein Ineinanderwach-
sen dieser Bereiche auch auf der Designseite
der Produkte.

FACTS: Aufwelche Produkt-Highlights kinnen
die Besucher Ihres Messestands gespannt sein?
Link: Highlight auf der IMM wird unser neues
Produkt Volume 8 sein. Biirostiihle waren bis-
her eher einheitlich auf Funktion und Ergono-

WOHNWELTEN: Mit dem neuen Volume 8

bringt Interstuhl einen Biirostuhl auf
den Markt, der sich auch fiir die Einrichtung
anspruchsvoller Wohnbereiche eignet.



Marketing- und Vertriebsstrategien

mie hin konzipiert — mit Volume 8 bringt
Interstuhl jetzt eine tatsdchliche Neuheit, die
Grenzen {iberschreitet. Volume 8 ist ein Biiro-
stuhl, der die professionellen Anforderungen
im Biiro optimal erfiillt, gleichzeitig aber Indi-
vidualitdt und Besonderheit ausstrahlt. Das
Besondere ist neben seiner Funktionalitét das
Attribut der Wohnlichkeit, das von seinem
raumgreifenden Volumen des Sitzes ausgeht.
Assoziationen an klassische Polstermabel sind
nicht ganz unbeabsichtigt. Volume 8 ist ge-
macht fiir Menschen, die gerne selbst gewéhl-
te Wege gehen. Die keinen Regeln folgen
méchten, sondern Threm Gespfir fiir AuRerge-
wohnliches.

FACTS: Die Themen Umuweltschutz und Nach-
haltigkeit nehmen inzwischen in nahezu jeder
Marketing- und Vertriebsstrategie eine wichti-
ge Rolle ein. Welche Bedeutung haben die The-
men bei Interstuhl?

Link: Egal, ob im Rahmen der EMAS-Unter-
nehmenszertifizierung oder der Produktzerti-
fizierung mit dem ,Blauen Engel” - Interstuhl
war hinsichtlich dieser Themen immer Vorrei-
ter der Branche. Nun haben wir fiir alle Kern-
produkte das BIFMA-Zertifikat iiber die Nach-
haltigkeit von Mdbeln erhalten. Damit ist
Interstuhl der erste deutsche Hersteller, des-
sen Produkte in dieser Breite mit der BIFMA-
e3-Zertifizierung in Platin ausgezeichnet wur-
den. Kunden kénnen jetzt anhand messbarer
Kriterien fiir mehrere Leistungsstufen offen
nachvollziehen, wie nachhaltig und umwelt-
freundlich Produkte sind.

FACTS: Social Media sind mittlerweile auch in
der Geschilftswelt angekommen und werden

» Wer verantwortungsvoll arb
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braucht eine Ausstattung, die

hohen Anspriichen gerecht w
Das gilt fiir das Biiro und
in zunehmendem MajSe
auch fiir zu Hause."“

HELMUT LINK, Geschéaftsflihrer Vertrieb
und Marketing bei Interstuhl
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zum Austausch mit Partnern, internationalen
Kunden oder potenziellen Mitarbeitern immer
wichtiger. Wie steht es mit der Integration mo-
derner Web-2.0-Plattformen in die Marke-
tingstrategie?

Link: Seit Kurzem positioniert sich auch
Interstuhl bei Portalen wie Facebook und You-
Tube. Gerade die Aspekte Interaktion, Dialog
und Internationalitét, die die Grundgedanken
dieser Social-Media-Gemeinden sind, lassen
sich ideal mit unserem Unternehmensprofil
verkniipfen. Mitarbeiter, Kunden und Interes-
sierte konnen sich iiber unsere Aktivitdten
weltweit unter www.facebook.com/interstuhl.
germany austauschen und Dialoge {iber The-
men innerhalb und auBerhalb des Unterneh-
mens fiithren. So gibt es neben dem Facebook-
Auftritt auch einen eigenen Youtube-Kanal
und eine spezielle Facebook-Seite fiir den an-

INTERNATIONALER AUFTRITT: Die weltweite Teilnahme an
Messen wie etwa der Office Exhibition in Dubai spielt fur
Interstuhl nach wie vor eine wichtige Rolle.

ird.
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lasslich des 50-jdhrigen Firmenjubildums er-
offneten Interstuhl-Pfad. Wir sind uns sicher,
von professionellen Auftritten in diesen Kané-
len zu profitieren.

FACTS: Und welche Schwerpunkte setzt
Interstuhl im Hinblick auf das Thema Fach-
handels-Marketing?

Links: Unser Hauptmarkt ist und bleibt der
deutsche Markt. Hier setzen wir weiter darauf,
den Handel mit dem zu unterstiitzen, was er
im Tagesgeschéft bendtigt — angefangen von
Mailings tiber Poster bis hin zu Anzeigen. Ein
besonderes Augenmerk legen wir hier ver-
starkt auf den Auftritt im Showroom. Immer
wieder neue, emotionale Produktdarstellun-
gen am Point of Sale, die den Kunden anzie-
hen. So steht zum Beispiel das AirPad-PoS in
so gut wie allen Handlerausstellungen.

FACTS: Abgesehen von der bereits erwdihnten
IMM: Welche Bedeutung spielen internationale
Messen im Marketingmix von Interstuhl?

Link: DerWettbewerb wird immer globaler und
auch Interstuhl muss sich verstérke global auf-
stellen. Mit der Teilnahme am Salone Ufficio in
Mailand, an der Copenhagen Design Week, der
Office Exhibition in Dubai, der Office Trend
Show in Moskau, der Clerkenwell Designweek
in London und der NeoCon in Chicago haben
wir bereits in diesem Jahr deutliche Zeichen
gesetzt, wohin der Weg fithren soll. Daran wol-
len wir auch in Zukunft ankniipfen.

Daniel Miller w
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